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Latar Belakang 

Perkembangan Teknologi Informasi dan Komunikasi 

  pergeseran orientasi kebutuhan pengguna akan 

informasi berbasis teknologi informasi 

Perpustakaan sebagai lembaga yang bergerak di 
bidang jasa informasi  

 melakukan inovasi berbasis kebutuhan pengguna 
informasi.  

Perpustakaan  Meningkatkan Peran   Melayani, 
Mencari /menciptakan Produk   mahasiswa, 

dosen,  peneliti, pejabat dan pimpinan universitas 
untuk tujuan pengambilan keputusan 



Tujuan 

1.Mengidentifikasi layanan 
perpustakaan saat ini 

2.Memformulasikan 
layanan perpustakaan 

dalam rangka memperluas 
peran perpustakaan 



PEMBAHASAN 



Perspektif Pengguna Terhadap 
Perpustakaan 

Informan 1 

Informan 2 

Informan 3   

Informan 4 
Informan 5 

 

 

 

Perspektif/pengertian  yang sempit 
terhadap peran pepustakaan 

 (Artikel dimuat di Indonesia Journal of Academic Librarianship, 
2017) 

 

 



On Cataloguing 

Manual Cataloguing 
MARC 



On Information Retrieval 

Catalog Cards OPAC /Catalog Online 



On User Services 

Circulations 
Self-service  

station 



On Collections 

Printed Book/Journal E-book/ E-Journal 



On Information Retrieval 

Manual Searching Online Searching 



Layanan Perpustakaan 

Layanan 

Perp 

Hard 

Skill 

Soft 

Skill 

Service 

Technical 

services 

Users 

Services 

Cataloging 

Clasification 

Data Entry 

Pasca catalog 

 

Circulation 

Reference 

Mag Service 

SDI 

 

 

Machine 

  

 

 

 

 

 

 

1 Internet Navigation 

2 Advance Information Literacy 

3 Scholarly Communication Service 

4 Comprehensive Literature Search 

5 Collaborative Research Partnership 

6 Information Analysis 

 

 

 

Librarian 



Pekerjaan  profesional  yang tergolong soft skill 

service yang harus di lakukan oleh Pustakawan di 
Perp PT 

Internet Navigation 

Advance Information Literacy 

Scholarly Communication Service,  

Comprehensive Literature Search 

Collaborative Research Partnership 

Information Analysis 



Produk Perpustakaan yang dibutuhkan oleh 
Stakeholder sbb, 

Pemetaan penelitian mahasiswa program sarjana, 
pascasarjana, dan doktoral 

Data pembimbingan mahasiswa 

Kajian dan Penelitian terkait subjek tertentu  

Pemetaan hasil penelitian  (seperti di jurnal ilmiah, dll), 
dan yang  dikaitkan dengan program prioritas nasional 

Data pendukung akreditasi program studi 

Data produktifitas kepenulisan dosen, dsb 



Kemampuan Pustakawan yang Diperlukan untuk 
Meningkatkan Peran Pelayanan di Perpustakaan, 

Memiliki kompetensi dalam bidang kajian/Penelitian 

Memiliki kemampuan berbahasa asing 

Memiliki kompetensi dan kemampuan literasi informasi 

Memiliki kemampuan berkomunikasi  

Menguasai statistika dan bibliometrika/scientometrika 

Menguasai aplikasi komputer yang mendukung 
pengolahan data dan publikasi 



Karya Prestasi yang telah dihasilkan dalam rangka meningkatkan 
peran perpustakaan dalam rangka  meningkatkan layanan sbb, 

No Judul Tahun Keterangan 

1. Peta Penelitian terhadap 12 Jenis Buah Lokal Indonesia paa 

Skripsi, Tesis dan Disertasi Lulusan (Penulis 1) - 

Dipresentasikan 

2017 Terbit di Visi Pustaka 

2. Layanan Data dan Informasi dalam Rangka meningkatkan 

layanan di Perpustakaan Perguruan (Penulis 1)- 

Dipresentasikan 

  

2017 Terbit di Journal of 

Academic 

Librarianship 

3. Peningkatan Layanan Data dan Informasi dalam Rangka 

memenuhi Kebutuhan Informasi di Perpustakaan Perguruan 

Tinggi (Penulis 2)- Dipresentasikan 

2017 Terbit dalam buku 

4. Kajian formasi kebutuhan Pustakawan IPB (Koordinator) 2017 Makalah yang 

diusulkan 

5. Literasi Informasi u/ Mahasiswa IPB (Buku-Penulis 3 ) 2017 Buku 

6. Hibah Kajian berbasis Kompetensi tahun 2018 dr Perpusnas RI 2018 Kajian 



Kesimpulan 

Sebagai unit layanan perpustakaan harus 
mengembangkan layanannya terutama untuk 

mahasiswa dan dosen 

Pekerjaan professional pustakawan ada yang bersifat 
hard skill dan soft skill 

Fokus layanan perpustakaan di perguruan tinggi  

di masa depan hendaknya  

kepada layanan yang bersifat “soft skill service” 

Karya yang dihasilkan  Kajian, peta penelitian, data 
pembimbingan, data akreditasi,  data kepenulisan dosen dsb 



Lampiran Hasil Karya 

1. Booklet Peta Penelitian Buah Tropika dalam mendukung Revolusi Orange 



2. Layanan Data dan Informasi 



2. Layanan Data dan Informasi 



3. Peta Bunga UMM 



4. Kajian Formasi 



5. Literasi Informasi 



Thankyou 


